
Melakukan pembinaan/pengawasan/evaluasi dan monitoring atas  
pelaksanaan kebijakan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh  

PPID Pembantu/Pelaksana dan/atau Petugas Pelayanan Informasi 
 

 

 

 

 

 

 

Pembinaan/pengawasan/evaluasi dan 

monitoring atas pelaksanaan kebijakan 

informasi dan dokumentasi meliputi 

KOMPETENSI PELAKSANA LAYANAN 

INFORMASI PUBLIK PPID dalam 

melaksanakan pelayanan kepada 

pemohon / pengguna dibantu oleh 

Petugas yang berada di Perusahaan 

Daerah Melati Bhakti Satya. Petugas pada 

desk layanan informasi publik 

diutamakan yang memiliki kompetensi 

dibidang pengetahuan mengenai 

peraturan perundang-undangan 

keterbukaan informasi publik dan 

pelayanan publik, keterampilan dan sikap 

dalam berkomunikasi, sehingga dapat 

menunjang dalam melaksanakan tugas 

pelayanan informasi 


